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Socializar orientaciones técnicas para fortalecer el cuidado de nifias, nifios y adolescentes a cargo de

OBJETIVO: . -
las mujeres acogidas.

PARTICIPANTES: Se anexa listado de participantes

COMPROMISOS

DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA

En el cuerpo del acta

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Contextualizacion del espacio

Las profesionales de la Secretaria Distrital de la Mujer socializaron el documento en elaboracion: Acuerdo de
corresponsabilidad para el cuidado de nifios y nifias en Casas Refugio de la Secretaria Distrital de la Mujer,
mediante el cual, se busca establecer las responsabilidades compartidas entre las mujeres acogidas en la Casa
Refugio de la Secretaria Distrital de la Mujer y el equipo interdisciplinario que brinda la atencién, en relacion con
la proteccién integral, el cuidado, bienestar y acompafiamiento en los procesos de adaptacién y acogida de sus hijos
e hijas menores de edad.

2. Socializacién de compromisos a establecer con las mujeres acogidas frente al cuidado y proteccién de sus
hijos e hijas.

e Se hara énfasis desde la corresponsabilidad sefialada en la Ley 1098 de 2006 por la cual se expide
el Cddigo de la Infancia y la Adolescencia.

e Asimismo, sobre la Responsabilidad parental, como un complemento de la patria potestad
sefialada en la misma Ley. Siendo, ademas, la obligacion inherente a la orientacién, cuidado,
acompafiamiento y crianza de los nifios, las nifias y los adolescentes durante su proceso de
formacion.
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En el segundo punto del documento, se describe el alcance del acompafiamiento interdisciplinario en
materia de nifias, nifios y adolescentes, destacando que si bien es cierto, el proceso de atencién de Casas
Refugio se centra en acciones dirigidas al fortalecimiento de capacidades de las mujeres y superacion de
las afcetaciones ocasionadas por las violencias, en amteria de garantia de derechos de nifias, nifios y
adolescentes, cada area de atencidn desarrolla acciones que pueden ser individuales o familiares, a través
de las cuales se fortalecen los procesos de las hijas e hijos de las mujeres promoviendo el restablecimiento
de derechos de todos los miembros del sistema familiar.

El tercer item del Acuerdo, describe cada uno de los compromisos que asumen las ciudadanas a
su ingreso, frente al cuidado de sus personas a cargo menores de edad. En cuanto a:

Cuidado, acompafiamiento y supervision, incluyendo actividades de alimentacion, higiene
personal.

Responsabilidad en la administracién segura de medicamentos y adherencia a tratamientos
médicos o de atencion especializada.

Participacion activa en las actividades que se programen desde cada una de las areas de
intervencion y siguiendo las orientaciones que reciba para el fortalecimiento del rol de
cuidadoras, el relacionamiento y vinculacion afectiva del sistema familiar.

Mantener una comunicacion asertiva y trato respetuoso con el talento humano y demas
personas acogidas en la Casa Refugio.

Responsabilidad en la gestion de acciones para garantizar el derecho a la educacion.

Buen trato y proteccion integral: se establecerd como compromiso el reconocimiento de nifias, nifios
y adolescentes como sujetos de derechos y mantener un trato afectuoso y respetuoso, sin ejercer
castigos o estrategias de disciplina que se constituyan en violencias e implementar estrategias de
crianza positiva.

Frente al buen trato y no ejercicio de violencias contra nifias, nifios y adolescentes acogidos en Casas
Refugio, se resaltd que, cuando se tenga conocimiento de una situacién de violencia por parte de la
mujer hacia sus hijas e hijos u otros menores de edad acogidos en la Casa Refugio, el equipo de la
Casa Refugio actuara de acuerdo con lo establecido en los lineamientos técnicos de Casas Refugio,
poniendo en conocimiento de las autoridades competentes y se atenderan las medidas que se adopten
atendiendo a la proteccion integral y al principio del interés superior.

Igualmente, en caso de identificar una situacion de presunta amenaza o vulneracion de derechos de
nifias, nifios y adolescentes, se brindara orientacién para poner en conocimiento de las autoridades
competentes o interponer denuncia cuando se constituya en un presunto delito. Resaltando que,
cuando la ciudadana manifieste que no interpondra la respectiva denuncia, el equipo de la Casa
Refugio debe cumplir con los principios de oficiosidad, debida diligencia y corresponsabilidad.
Gestiones en salud: en el Acuerdo se establecera el compromiso de las mujeres en la
movilizacion de acciones para gestionar el acceso a servicios de salud, para lo cual, desde el
area se brindard asesoria y orientacion, pero las mujeres deberéan realizar las llamadas,
desplazamientos u otras acciones que sean necesarias, solo se brindara acompafiamiento
presencial en los casos, en los cuales por caracteristica de la mujer, lo requiera. Esta misma
orientacion aplicard para el area juridica, acordando que no es necesario que se haga
acompafiamiento en diligencias no programadas por las autoridades administrativas o
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judiciales, sino que corresponden méas a consultas particulares que las mujeres quieren hacer
sobre procesos que se adelantan en alguna entidad de justicia.

- De igual manera, se hara compromisos frente a la administracion segura de medicamentos.

- Apoyo en el cuidado de nifias, nifios y adolescentes. En el documento se dejaran claridades
frente al alcance del apoyo del cuidado de nifias, nifios y adolescentes mayores de seis (6)
meses, el cumplimiento de horarios, tareas de organizacion y de alimentacion antes de salir
de la Casa Refugio, del mismo modo, se solicitara a las mujeres seguir las recomendaciones
para el fortalecimiento de la crianza positiva con sus hijos e hijas, articulado con el plan de
fortalecimiento de la autonomia economica apoyado por el area de Trabajo Social y el
seguimiento al cumplimiento de los compromios para avanzar en el proceso de busqueda de
empleo y ptresentacion a vacantes.

- En cuanto a los espacios y horarios de alimentacion, se dejard& como compromiso el
acompafiamiento a sus hijas e hijos en los tiempos de alimentacion o en los cuales pueda estar
por motivos laborales, cumpliendo los horarios establecidos en la Casa Refugio, siguiendo
las orientaciones del area de nutricion, evitando el desperdicio de alimentos y el ejercicio de
conductas agresivas o violentas durante la ingesta de alimentos.

- Respecto al llamado de atencion por “desperdicio de alimentos™ la nutricionista de la Casa
solicito tener en cuenta que la indicacion dada no es facil de seguir con mujeres que no tienen
indicaciones nutricionales especificas, por cuanto, las profesionales de las Casas no pueden
influir en las decisiones que toman las mujeres en cuanto a habitos de alimentacion y se
generarian muchos conflictos al intentar levantar faltas al Manual constantemente por
desperdicio de alimentos, por lo tanto, se acordd que se especificard en el documentos, que
aplica en aquellos casos en los cuales de acuerdo a los resultados de la valoracién inicial se
deja plan de accion con recomendaciones alimentarias.

- Atencion en salud mental: de igual manera, se establecera el compromiso de brindar
acompafiamiento en citas de psicologia o psiquiatria a sus hijas e hijos y seguir los
tratamientos de atencion dados por el personal de salud, asi como, informar de manera
oportuna al equipo de la Casa Refugio sobre cualquier situacion, conducta de riesgo o sefal
de alarma que observen y que afecte su estado emocional.

En cuanto al tema de la denuncia de conductas que se constituyan en una presuncion de delitos, se
discutieron algunos casos o situaciones en las cuales se pueden conocer y las acciones a realizar
desde el rol de las areas de atencion, destacando el acceso a los canales virtuales dispuestos por la
Fiscalia General de la Nacion para interponer denuncias. Acordando que se pondran en
conocimiento a nombre del operador que brinda el servicio, datos de contacto aportados por la
mujer, correo y teléfono de la Casa Refugio, evitando colocar nombre de profesionales, teniendo
en cuenta el tipo de vinculacion.

En los casos en que la situacion de vulneracion de derechos o posible comision de un delito contra
menores de edad, haya sido identificada por alguna profesional del equipo de la Casa Refugio, el
primer paso a seguir es orientar a la ciudadana sobre los canales de atencién de la Fiscalia para
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interponer la respectiva denuncia, no obstante, hacer seguimiento para que a dia siguiente habil
verificar que se haya realizado la gestion pertinente, de lo contrario, proceder desde el operador
en articulacion con el equipo interdisciplinario.

e En aquellos casos en que la situacion fue reportada previamente al ingreso a la Casa Refugio, el
equipo podréa solicitar a la Comisaria de Familia o entidad de salud, de acuerdo a donde haya sido
atendida la victima, informacion de las acciones de denuncia ante la Fiscalia General de la Nacion,
dejando soporte de la gestion realizada.

e Se resalto la importancia de participar en la capacitacion del 19 de septiembre, que daran
funcionarios de la Fiscalia.

e Por otra parte, a partir del Acuerdo que firmaran las mujeres posterior a su ingreso, el equipo de
la Casa Refugio realizara seguimiento y en caso de identificar incumplimientos debera diligenciar
el respectivo seguimiento en el Sistema de Informacion Misional.

e Se acordo con el equipo que el documento socializado seré enviado en version final, una vez se
hagan los ajustes sugeridos.

. Otros temas abordados:

e En cuanto al desarrollo de los encuentros colectivos, se retomo que de acuerdo a las orientaciones
dadas, se realizaria “como minimo” una (1) actividad por area y cuatro (4) interdisciplinarias, de
lo cual no podia interpretarse que por area solo se haria una, sino que podran realizar mas de
acuerdo a su organizacion, pero sin dejar de realizar esta actividad de manera mensual. Asimismo
se resaltd la importancia de incluir cada mes un (1) encuentro colectivo con nifios, nifias y
adolescentes, no en espacio familiar, sino planear y desarrollar encuentro independiente con esta
poblacion.

e Con las coordinadoras técnica y administrativa se destaco el acompafiamiento al equipo
interdisciplinario y fortalecer acciones para la organizacion y distribucién de actividades a realizar
por area 'y de manera conjunta para garantizar la operacion del servicio de acuerdo a lo establecido
en los lineamientos técnicos de la Secretaria Distrital de la Mujer, sugiriendo revisar actividades
en las cuales las areas pueden articularse sin generar sobrecargas de algunas profesionales.

e Asi mismo, hacer seguimiento al cumplimiento de las acciones del &rea y/o las orientaciones que
brinda el equipo técnico de apoyo a la supervision en el marco de las obligaciones del contrato
748 de 2021.

e Se recomendd mantener relaciones basadas en el respeto y mutuo apoyo.

e En cuanto los seguimientos posegreso, se reiter6 que deben usar las plantillas que fueron
compartidas en reunion realizada en el mes de marzo de 2023, en la cual se dieron las orientaciones
técnicas para la realizacion de seguimientos posegreso, y se aclaré que luego de realizar
seguimiento por tres (3) meses sin lograr contacto con la ciudadana por perdida de contacto se
informara la terminacién del seguimiento y cierre del proceso.

La reunién finalizo a las 12:30 p.m.
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Tratamiento de datos personales: Mcdiante el registro en el presente formato, usted autoriza a la Sceretaria Distrital de Ja Mujer para la recoleccion, almacenamiento y uso datos personalcs.
Titular de la informacién usted tiene derecho a conocer. actualizar y rectificar sus datos personales. ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, revocar la autorizacion y/o solicitar lay
supresion de sus datos en los casos en que sea procedente. Ley 1581 de 2012. S
I(CONVENCIONES TIPO DE DOCUMENTO: CC: Cédula de ciudadania / TI: Tarjeta de Identidad / CE: Cédula de Extranjeria / NIP: Nimero de Identificacion Personal / NUIP: Numero Unico de |
Identificacién personal / PA: Pasaporte / PPT: Permiso por Proteccion Temporal / RUMV: Registro Unico de Migrantes Venezolanos / Otro

(CONVENCIONES SEXO: M: Mujer / H: Hombre / I: Intersexual. CONVENCIONES IDENTIDAD DE GENERO: F: Femenino / M: Masculino / TF: Transfcmenino / TM: Transmasculino.
ICONVENCIONES ORIENTACION SEXUAL: H: Heterosexual / B: Bisexual / G: Gay / L: Lesbiana ' ‘
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